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K ONTROLNE POSTUPY UPLATNOVANE PRI INTERNETOVYCH
NAKUPOCH SLUZIEB /TOVARU

Control procedures applied in internet purchase ofervices / goods

Maria Vépyova, Sylvia Kastlerova

Aj v Slovenskej republike sa rozSiril podnéfaky fenomén spvajlici v internetovom
obchodovani. MenSie i véie podnikatBské subjekty prostrednictvom uzatvorenych zmlav
s predajcom (sprostredkoviden, d’alej ozn&eného ako propagator sluzieb/tovaru)
registrovaného na portali jednak propaguju sva@umnog’, jednak ponukaju svoje
tovary/sluzby za vyhodné ceny pre kémgch spotrebittov (Z'ava z ceny nezriedka
predstavuje 50 iviac percent pdvodnych cien pong&la produktov). Tento spbsob
ziskavania klientov je, resp. mézetbyyznamnym prvym krokom hlavne na ¢iatku
rozbehnutia podnikakskej ¢innosti poskytovaté@a sluzieb/tovaru, pripadne na vyuZitie
.hluchych miest“, ako su dovolenky, na vyuZitiel'mgch priestorov a pokrytie/ziskanie
novych klientov hlavne pri novych a menej rozSi@nigomoditach.

Uvod

V suvislosti s poskytovanymi sluzbami/tovarma vouchery vznikaju pomerne zlozité
vztahy v kaZzdej &astnej podnikatiskej jednotke zFadiska dtovného aj daového; tieto
toky su zlozité tiez zlmdiska kontroly. Medzi subjektmizmikaja finartné toky, toky
poskytovania sluzieb/tovarov (trzby a prislichajucklady). Finatné toky prelchadzaju
vopred medzi propagatorom a kéngm spotrebitbom, ktoré vSak nie su charakterizované
ako preddavok na sluzbu, pretoze prevaZas@ peiaznych prostriedkov bude propagator
prevadzé uskut@novatdovi sluzby, po uzatvorentasového obdobia, pas ktorého je
mozné prihlasi sa na danulavovu akciu (spravidla v trvani 7 — 14 dni). MedzitvSak uz
klient (kone&ny spotrebité) mbze na zaklade prideleného vouchetal€j kuponu) uplatti
stasti alebo Uplne (pdd mnoZstva zaklUpenych kupoénov) sluzbu/tovar u goskye’a.
Poskytovat® sluzbu/tovar poskytne/preda — vyskladni¢gm za sluzbu/tovar na kupén este
penazné prostriedky od propagatora nezinkasoval.

1 Kontrolné postupy u propagatora sluzieb/tovarov

Zakladom pre uplatnenie kontrolnych postupge u propagatora zmluva
s poskytovattom sluzieb. Okrem vSeobecnych ustanoveni je pownmpsahom zmlav:
predmet zmluvy (zatia dei vyhlasenia akciovej ceny tovaru/sluzby @ deho ukorenia
prihlasovania), sp6sob, t. j. rozsah/obsah intexggtstranky, platobné podmienky (odmena
za manipulaciu, expediciu, udrzbu udajov, pFo@anie/vygenerovani€iselnych kdédov
kupénov a komunikacia s kupujucim (klientom vykoatdia) cez mail a pod. Po uk&ni
obdobia prihlasovania sa klientov na akcie a in@@aznych prostriedkov od nich (inak iba
prejaveny zaujem bez inkasovaniai@énych prostriedkov natét propagatora od klienta nie
je dévodom na generovanie kuponu) sa uzatvara/f@attanka akcie. $ag’ou zmluvnych
podmienok by mala hypodmienka poskytntdplny zoznam prihlasenych klientov s¢pmm
zakupenych kupénov cez portal ako afiglenie konénej zinkasovanej sumy. Tato kamné
suma je znama u propagatora do 24.00 hodivulertenia akcie, ale nie je eSte znama pre
poskytovatéa sluzieb. Pokh zmluvnych podmienok vyfovanie danej —finaime ukortenej
akcie poskytovatemdze obdrzado 7-14 dni. Tento termin sa spravidla odvijalad®&nosti
narokovaténosti na uhradu faktiry za sluzbu (odmena), ktoiatanciach obchodného
zékonnika je splatna do 14 dni od datumu vystav@kida zmluvné strany nedohodnu inak).
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Prijaté p&azné prostriedky od spotreldita/klientov, ako uz bolo spomenuté, nie je
u propagéatora ani zdaniteym prijmom ale ani preddavkom na sluzby/tovary; preto sa
o tychto platbach diuje ako o povinnosti/zavazku preuiesh na @et poskytovatéa (t. zn.

na tarchu @tu 221 av prospech¢tu 325 alebo 379. Suma odvedenej povinnostii vo
poskytovatéovi sa vSak znizi o sumu vystavenej faktiry zatwagroviziu vratane DPH.
O vystavenej faktareduje natarchu @tu 311 so suwaznym zapisom v prospechitav 602

a 343. KdZze poskytovate sluzieb potia zmluvy faktiru neuhradi z bankoveéhwuiprip.

v hotovosti, povazuje sa faktira u propagatora antku vystavenia za uhradenu -
vzajomnym zap&om so zavazkami.

2 Kontrolné postupy u poskytovatdovi sluzieb/tovarov
Z&kladom pre uplatnenie kontrolnych postugev u poskytovaté@a takisto zmluva
s propagatorom jeho sluzieb, opatovne hlavne &nénaspekty, prava a povinnosti
zmluvnych stran. Na kazdy ponukany/poskytovany pkbge uzatvorena samostatna zmluva
a je teda aj posudzovana (overovana) samostatdeb® od z&atia po skotenie jednotlivej
akcie poskytovale uz mdze poskytovasluzby klientom, ktori uhradili svoje zavéazky
propagatorovi; p&et zaujemcov/klientov mu vsak nie je znamy az da dy(ttovania zo
strany propagétora (t.j. zoznam voucherov, inka@ajmych prostriedkov). Aj kEuz mohlo
nasta@ poskytnutie sluzieb (overenie v knihe objednavakams/sluzbu), trzby za tieto sluzby
ako aj DPH nie su v danom aktualndase overitné, nakdko:
a) cag sluzieb klientom, ktori nevyuzivaju kupony je utizana v hotovosti, spravidla
v pévodnom oceneni sluzieb,
b) cag’ sluzieb klientom, ktori nevyuzivaju kupony je utieana v hotovosti, spravidla v
oceneni zlacnenych sluzieb (ale nie prostrednictpmopagatora),
C) cag’ je prijata vopred v podobe prijmu za permanentkyity pocet sluzieb a
d) cag’ eSte len bude propagatorom sluzieb prevedena a
e) v dalSom obdobi sluzby na kupdény buda vyuzivané, aleuz v predchadzajucom
obdobi uhradené (niektoréaxové akcie je mozné uplafrpo dobu az 3 mesiacov po
zablokovani stranky),
f) cag’ klientov (vyuZivajuci kupony) sa nedostavia, a pod
Pri inkase za sluzby/tovary v hotovosti cez elmkickd registrant pokladnicu d'alej ERP)
su zakladom pre uplatnenie kontrolnych postupowd@réetkym denné uzavierky ERP
s naslednou kontrolou mesgch obratov uzavierkovych operéacii pokladnice; ljaod
jednotlivych vystupov by mali hycitate’né Udaje o cenach befaxy, vySka (suma)lavy
avySka DPH. Pri predajoch na kupony by sa v konom doésledku mali skontrolova
.Sparovan&isla kupénov na zoznam poskytnuty propagatoramnze(nemali by chykaidaje
o datume vyuZitia sluzby na kupony). Tieto Udajenbghli slizi’ za zaklad pre diovanie
vynosov (beznéhodtovného obdobia alebo budicehav¥ného obdobia). Pre vypet DPH
bude spravny vypeet poda ozndmenia (zoznamu) o prevode alebo priamo in@sznych
prostriedkov na bankovy ¢ét, aj ke poskytovanie sluzieb nebude suhfasia datum
uskut@neného zdaniteého plnenia. Pri poZiadavke klienta/spotrdisite vydanie dgéového
dokladu vSak pre poskytovédite sluzby/tovaru nastava problém (v kazdom obdqb8toze
sice on poskytuje sluzby a nastalo zddniéeplnenie (najneskér v poslednyndmoznosti
vyuzitia kupdénu), ale uz inkasoval (alebo v blizkeducnosti inkasuje)pazné prostriedky
od propagatora a propagator nema dévod vystaehovy doklad (nie je poskytovdte
sluzieb). Poskytovalfesluzieb mdze vystawilen ,potvrdenie o sluzbe®, ale nie idavy
doklad, pretoZze by opatovne musetava’ o trzbach a DPH, ale bez prijmu alebo vzniku
poladavky €o by nasledne vyvolalo vznik schodku v pokladniogpis poliiadavky).
Cerpanie aj ned@rpanie kuponov v pripade, 7e sa majltevga do konca bezného
actovného obdobia by mali Byucétované a vykazované ako vynosy beZnékitovného
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obdobia atiez budlu gag’'ou zakladu dane z prijmov; v pripade, Ze redmané kupony
S moznosou ich uplatnenia v budicométdvnom obdobi by mali hysag’ou vynosov
buducich obdobi.

Prijatd faktaru od propagatora za odmenu na konkjétkcii &tuje do nakladov bezného
uctovného obdobia, ak je akcia ukema v danom diovnom obdobi. V pripade, Ze by iSlo
o prechod medzi 2¢&ovnymi obdobiami (vydtovanie vSak nastane aZ v budicoftounom
obdobi) by tato podnikafska jednotka mohla uvazaveo (Etovani o alikvotnej sume
nakladov pripadajucich na bezné obdobie (naprlgaglatnenych kupénov, pripadne pad
poctu dni); pravidla rozpgitania tychto nakladov by mali Byuvedené v internej smernici.
Kontrolnymi postupmi sa zavery apostupy vsmerniadze potvrdi alebo vyvrati
spravnos Uctovania ako aj suma, ktora budeagiou vysledku hospodarenia i zakladu dane
za prislusné zdmvacie obdobie. Zladiska DPH vSak datum zdarimeého plnenia bude
spadd do datumu poslednéhaal akcie (resp. v ae ktory bude uvedeny na doSlej fakture.

3 Kontrolné postupy u klienta éerpajuci sluzby/tovary

Z&kladom pre uplatnenie kontrolnych postupew klienta (podnikat&) vyuZivajuci
sluzby/tovary prostrednictvom propagatora u poskatigia vystup poskytnuty na portali
propagatora vasti Obchodné podmienky. Z tejtasti je délezité poznwadCO, DIC, IC DPH
ako aj finagné transakcie. Z nich sa klient dozvie, Ze je jpbeinnosou (po aktivacii favy,
potvrdenej objednavke uhradnajneskér do 3 dni uvedend sumu pod&eoym variabilnym
symbolom, na zaklade platby mu budd daiséa kuponov, ktoré si do &itého datumu moze
uplatnt’. Je na klientovi, aby si kupdny vytig a aby pricerpani sluzby tieto kupény
odovzdal. TakZe pre spravnectavanie si musi zabez§i€ vytlacenie vSeobecnych
podmienok ako aj komunikaciu s propagatorom (akddmlaniténé plnenie s narokom na
DPH, tak aj stranku poskytovdite — ak je registrovany platiteejto dane). Pri sluzbach
nakladom beznéhattovného obdobia budu vyuZzité kupdny do konémvného obdobia, ak
budd vyuzité v bezprostredne nasledujucom obddbipinaklady budtcich obdobi (pre tieto
Gcely by mali by podloZzené potvrdenia vydané poskytoVate tychto sluzieb). Obstaranie
tovaru na kupony sactuje ako o tovare obstaraného dodakekgm spdsobom (v oceneni
obstardvacou cenou t.j. po Zaldneni favy).

Abstrakt

Cig’om prispevku bolo poukazaa zlozitos vzajomnych vEahov vznikajucich pri vazbe
zakladnych troch subjektov &astujucich sa internetového predaja sluzieb/tovarov.
Analyzou danej problematiky sme dospeli k zavera, rajzlozitejSie &ovné, daové
a kontrolné transakcie vznikaju u poskytovatsh tychto sluzieb.

KPuéové slova.voucher, propagator sluzieb, poskytovatkizieb

Summary

Aim of this paper is to highlight the complexity tbfe relations arising in connection with the
three basic entities involved in internet marketsegvices / products. By analyzing this issue,
we concluded that the most complex accounting,at@k control transactions occur at the
service providers.

Key words: voucher, service promoter, service provider
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